Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir den Verkauf von Messe-Tickets

§ 1 Geltungsbereich

1.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln den Erwerb von Eintrittskarten
(»Tickets®) fir Messen, deren Veranstalterin und Ticketverkauferin die DS-
Eventservice, Inhaberin Davina Schneberger, Gammelshausen 20, 56288
Hollnich (,,DS-Eventservice®), ist. Soweit DS-Eventservice Tickets im Namen und
auf Rechnung eines anderen Veranstalters vertreibt, wird dies im Bestellprozess
kenntlich gemacht; in diesem Fall kommt der Vertrag Uber den
Veranstaltungsbesuch mit dem jeweiligen Veranstalter zustande.

Die Regelungen gelten ausschlieBlich fur den Kauf Gber den Online-Shop auf der
jeweiligen Messewebseite von DS-Eventservice.

Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kaufers werden nicht Vertragsbestandteil, es sei
denn, DS-Eventservice stimmt ihrer Geltung ausdricklich zu.

§ 2 Vertragsabschluss

1.

Mit der Darstellung von Messeterminen und Tickets sowie der EinrfAumung der
Bestellmoglichkeit im Online-Shop gibt DS-Eventservice noch kein verbindliches
Angebot ab.

Erst die Bestellung des Kaufers stellt ein verbindliches Angebot auf Abschluss
eines Kaufvertrags dar. Die Bestellung erfolgt durch Auswahl des Tickets flr einen
konkreten Messetag, Durchlaufen des Warenkorbs, Eingabe der erforderlichen
Daten, Auswahl der Zahlungsart und Bestatigung durch Anklicken des ,,Kaufen®-
Buttons.

Der Vertrag kommt zustande, sobald DS-Eventservice die Bestellung
ausdrucklich annimmt oder das/die Ticket(s) per E-Mail im PDF-Format an die
vom Kaufer angegebene E-Mail-Adresse Ubermittelt. Eine automatisierte
Eingangsbestatigung dokumentiert lediglich den Bestelleingang und stellt noch
keine Annahme dar.

Der Vertrag kommt im Ubrigen, sofern die jeweilige Zahlungsart im Checkout
angeboten wird, wie folgt zustande:

- bei Kreditkarte: mit Autorisierung/Belastung der Kreditkarte,

— bei PayPal: mit Bestatigung der Zahlungsanweisung an PayPal,

- bei Apple Pay: mit Bestatigung der Zahlungsanweisung an Apple,

— bei Google Pay: mit Bestatigung der Zahlungsanweisung an Google,

- bei Sofort (by Klarna): mit Bestatigung der Zahlungsanweisung an die Sofort
GmbH.



Mit der Annahme erhalt der Kaufer eine Zusammenfassung der Bestellung sowie
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen in Textform.

DS-Eventservice kann zur Vermeidung von Missbrauch in Einzelfallen die Anzahl
der Tickets pro Bestellung oder Kaufer begrenzen oder Bestellungen ablehnen.

§ 3 Preise und Bezahlung

1.

Es gilt der im Online-Shop zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses ausgewiesene
Ticketpreis. Alle Preise verstehen sich einschlieBlich der jeweils geltenden
gesetzlichen Umsatzsteuer.

Da die Tickets elektronisch (PDF per E-Mail) bereitgestellt werden, fallen keine
Versandkosten an.

Die Bezahlung erfolgt ausschlieBlich tUber die im Check-out angebotenen
Zahlungsmethoden mit Zahlungsabwicklung durch den entsprechenden
Zahlungsdienstleister.

Der Ticketpreis ist mit Vertragsschluss sofort fallig. Je nach Zahlungsart kann eine
Authentifizierung (z. B. 3-D-Secure) erforderlich sein.

Bei fehlgeschlagener oder rlickbelasteter Zahlung (Chargeback) ist DS-
Eventservice berechtigt, Tickets zu sperren bzw. die Gultigkeit zu widerrufen, bis
der Zahlungsbetrag vollstandig ausgeglichen ist. Weitergehende Rechte bleiben
unberuhrt.

Der Kaufer erhalt auf Anfrage eine Rechnung in Textform per E-Mail. Er erklart sich
damit einverstanden, ausschlieBlich auf elektronischem Weg eine Rechnung zu
erhalten.

§ 4 Giiltigkeit, Einlosung, Veranstaltung und Riickgabe

1.

2.

3.

Tickets berechtigen ausschlieBlich zum einmaligen Besuch der im Bestellprozess
ausgewahlten Messe an dem dort angegebenen Kalendertag (,,Messetag®) und
am angegebenen Veranstaltungsort.

Tickets werden nach erfolgreichem Kauf per E-Mail im PDF-Format an die vom
Kaufer angegebene E-Mail-Adresse Ubermittelt. Der Kaufer ist verpflichtet, eine
korrekte E-Mail-Adresse anzugeben, sein Postfach (inkl. Spam-Ordner) zu prufen
und DS-Eventservice bei Ausbleiben der Zustellung unverziglich zu kontaktieren.

Tickets sind nicht personalisiert. Sie sind als Inhaberdokumente ausgestaltet;
Zutritt erhalt, wer das Ticket zuerst wirksam am Einlass vorzeigt. Der Kaufer tragt
das Risiko des Verlusts, der Beschadigung oder der unbefugten Nutzung (z. B.
durch Weitergabe oder Vervielfaltigung). Das Kopieren, Verdndern oder sonstige
Manipulieren von Tickets ist untersagt. Bei mehrfach vorgelegten oder
manipulierten Tickets erhalt nur das zuerst erfolgreich geprufte Ticket Zutritt.



10.

Tickets verlieren mit Ablauf des Messetages ihre Gultigkeit. Eine Barauszahlung
oder Verzinsung des Ticketpreises ist ausgeschlossen.

Kein Widerrufsrecht: Beim Kauf von Tickets fur Messen mit festem Termin
besteht kein Widerrufsrecht fur Verbraucher, da es sich um Vertrage zur
Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen mit
spezifischem Termin handelt (8 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB).

DS-Eventservice ist berechtigt, die Messe ortlich oder zeitlich zu verlegen, soweit
dies unter Berucksichtigung der Interessen der Kaufer zumutbar ist. Bei einer
Verlegung behalten Tickets ihre Gulltigkeit fUr den Ersatztermin; der Ticketpreis
kann auf Wunsch gegen Rlckgabe des Tickets erstattet werden, wenn der Kaufer
den Ersatztermin nicht wahrnehmen kann.

Bei endgultigem Ausfall der Messe erstattet DS-Eventservice den gezahlten
Ticketpreis gegen Ruckgabe bzw. Deaktivierung des Tickets. Weitergehende
Aufwendungen des Kaufers (z. B. An-/Abreise, Unterkunft) werden nicht erstattet.

Die angekundigten Einlass- und Veranstaltungszeiten werden auf der
Messewebseite und/oder den Tickets bekanntgegeben; Anderungen bleiben
vorbehalten. Fur Ankindigungen Dritter (z. B. Presse, Portale) Ubernimmt DS-
Eventservice keine Gewahr.

Der Kaufer hat sich rechtzeitig Uber etwaige Teilnahme-
/Sicherheitsbestimmungen (z. B. behordliche Auflagen) zu informieren und diese
einzuhalten. Bei VerstdBen kann der Zutritt verweigert bzw. ein Platzverweis
ausgesprochen werden; ein Erstattungsanspruch entsteht hierdurch nicht.

Der Kaufer ist verpflichtet, Tickets nach Erhalt unverzlglich auf Richtigkeit
(Anzahl, Datum, Ort, Preis) zu prufen und Beanstandungen DS-Eventservice
mitzuteilen.

§ 5 Ubertragbarkeit und Weiterverkauf

1.

Tickets sind nicht personalisiert und als Inhaberdokumente Gbertragbar. DS-
Eventservice kann mit befreiender Wirkung an den jeweiligen Inhaber des Tickets
leisten.

Der private Weiterverkauf/Weitergabe ist zulassig, sofern kein hdherer Preis als
der aufgedruckte/ausgewiesene Ticketpreis zuzuglich maximal 20 % zur
Abgeltung eigener Aufwendungen verlangt wird.

Ein gewerblicher oder kommerzieller Weiterverkauf sowie die Versteigerung von
Tickets (insbesondere Uber Internet-Auktionsplattformen) ist untersagt. Ebenso
untersagt ist das 6ffentliche Anbieten von Tickets zu Preisen oberhalb derin Nr. 2
genannten Grenze.



4. Das Vervielfaltigen, Verandern oder Veroffentlichen von Barcodes/QR-Codes (z.

B. in sozialen Medien) ist untersagt. Bei mehrfach vorgelegten oder manipulierten
Tickets erhalt nur das zuerst erfolgreich geprufte Ticket Zutritt.

VerstoBt ein Kaufer gegen diese Bestimmungen, ist DS-Eventservice berechtigt,
die betreffende Buchung zu stornieren und Tickets fur ungultig zu erklaren; der
Kaufer erhalt in diesem Fall die geleistete Vergltung zurlick. Weitergehende
Ansprlche bleiben unberihrt.

§ 6 Haftung

1.

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.

2. DS-Eventservice haftet unbegrenzt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens,

des Korpers oder der Gesundheit sowie bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei
Arglist, im Umfang einer Ubernommenen Garantie und nach dem
Produkthaftungsgesetz.

Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet DS-Eventservice nur flr die Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten); in diesem Fall ist die Haftung
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung die ordnungsgemaBe
Durchflihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung
der Kaufer regelmagig vertrauen darf.

Eine weitergehende Haftung von DS-Eventservice ist ausgeschlossen. Hiervon
unberuhrt bleiben zwingende gesetzliche Ansprlche.

§ 7 Datenschutz

1.

DS-Eventservice verarbeitet personenbezogene Daten des Kaufers zur
Anbahnung, Durchfihrung und Abwicklung des Ticketkaufs sowie zur
Ubersendung der Tickets per E-Mail. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO.

Zur Zahlungsabwicklung setzt DS-Eventservice den Zahlungsdienstleister
»Mollie®“ ein; je nach gewahlter Zahlungsart werden hierfur erforderliche
Zahlungsdaten (z. B. Name, IBAN/Lastschriftmandat, Masked PAN, Transaktions-
ID, Freigabecodes) an den jeweiligen Zahlungsdienst (z. B. PayPal,
Kreditkartenorganisationen, Apple Pay, Google Pay, Sofort/Klarna) Ubermittelt.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Fur den Ticketverkauf und die Ticketbereitstellung nutzt DS-Eventservice
technische Dienstleister (z. B. Shop-System/WooCommerce, Ticketing-
Plugin/Tickera, Hosting-Provider) als Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO.

DS-Eventservice verarbeitet auBerdem in geringem Umfang Daten zur
Betrugspravention, zur Missbrauchsvermeidung (z. B. Sperre manipulierter



Barcodes/QR-Codes) sowie zur technischen Sicherheit des Shops auf Basis von
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die Daten werden geloscht, sobald sie flr die genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich sind und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (insb. handels-
/steuerrechtlich) entgegenstehen.

Der Kaufer hat die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung
der Verarbeitung, Datenubertragbarkeit sowie Widerspruch gegen
Verarbeitungen, die auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruhen. Zudem besteht ein
Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde.

Weitere Informationen, einschlieBlich der Kategorien der Empfanger und der
Speicherdauern, sind der auf der Messewebseite abrufbaren
Datenschutzerklarung zu entnehmen.

§ 8 Schlussbestimmungen

1.

2.

Vertragssprache ist Deutsch.

Der Vertragstext wird von DS-Eventservice nach Vertragsschluss gespeichert. Die
Bestelldaten sowie diese AGB werden dem Kaufer in Textform per E-Mail
Ubermittelt.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts. Gegenlber Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch
nicht der Schutz zwingender Bestimmungen des Rechts des Staates beruhrt
wird, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

Ist der Kaufer Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermogen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fur
alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag der Sitz von
DS-Eventservice. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

DS-Eventservice ist weder verpflichtet noch bereit, an Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfihrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Regelungen
hiervon unberihrt, es sei denn, ein Vertragspartner wird hierdurch
unangemessen benachteiligt.



